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Panduan E-DO Request untuk keperluan Customs/Bea & Cukai 

(Jakarta, Surabaya, Medan) 

 
Consignee harus terdaftar dalam Container Guarantee Letter (CGL).  E-DO akan dikirimkan ke 

alamat email yg terdaftar dalam CGL, mohon di cek kembali pada copy  CGL Anda untuk 

informasi detail. 

Jika terdapat perubahan alamat email, silahkan submit CGL yang baru ke kantor Maersk 

(Jakarta) / Seacon Depot (Surabaya) / Intercon Depot (Medan) 

 

Langkah-langkah mengajukan permohonan E-DO via MDDC 

1. Pilih Terminal Tujuan Anda dan masukkan nomor BL  

Jakarta, Surabaya 

https://maerskguide.pelayaranbintangputih.com/ 

Medan 

http://msl.intercon-

terminal.com:8080/MDDCMSK/UI/PubModules/MainPag

e.aspx 
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2. Isi form sesuai data Anda dan pilih keperluan E-DO sesuai kebutuhan Anda 
 

 
3. Masukkan lampiran file sesuai dengan topik yang sudah dipilih. 

Dokumen yang harus di upload sebagai berikut : 

• Overbrengen – copy SPPB yang tertera lokasi OB 

• Quarantine – copy SP2MP 

• Red Lane – copy Red Lane (SPJM) 

 

 

 

Mohon menunggu 30 menit setelah Anda melakukan submit request untuk E-DO.  Kami 

akan proses permintaan Anda selama jam kerja (Senin-Jumat, 08.30 – 16.30 WIB). 
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Berikut adalah status E-DO pada tampilan MDDC setelah Anda melakukan submit request : 

 

• Request submitted : E-DO request telah disubmit dan diterima oleh Maersk 

• Request processed : E-DO telah dikirimkan ke alamat email yg terdaftar dalam  CGL / 

Container Guarantee Letter 

• Request rejected : E-DO tidak dapat diproses.  Ketika request ditolak / tidak dapat 

diproses silahkan Anda melakukan pengecekan pada email inbox Anda terkait detail 

penolakan EDO.  Anda dapat melakukan submit E-DO kembali jika data yg diperlukan 

sudah lengkap. 

 

Jika status E-DO telah diproses namun tidak muncul pada email Anda, mohon 

melakukan pengecekan pada folder SPAM/JUNK. 

 

Jika Anda memiliki kendala atau pertanyaan lebih lanjut silahkan menghubungi kami. 

Hormat Kami, 

Maersk Indonesia 

https://www.maersk.com/local-information/asia-pacific/indonesia/import

