Panduan Proses Penerbitan Invoice dan Gate Pass Melalui ECON
(Express Container Online NPCT1)

Akses ECON melalui Web Browser yang kami rekomendasikan (Google Chrome; Mozila
Firefox) di PC atau Smartphone anda dengan cara sebagai berikut:

1. Alamat situs ECON : https://econ.npctl.co.id

* Masukan “Nama Pengguna” beserta “Kata Sandi”.
* Klik “Saya bukan robot”
* Klik Login

ECON

EXPRESS CONTAINER ONLIN E NPCT1

Email atau Nama Pengguna

Kata Sandi




2. Untuk permohonan Gate Pass baru, silahkan pilih menu Import lalu pilih Delivery Order
Request kemudian masukan nomor NPWP perusahaan lalu klik tombol " Tab" agar Customer
ID, Nama, dan Alamat terisi secara otomatis. Untuk permohonan perpanjangan Gate Pass
silahkan pilih menu Gatepass Extension

ECON o
B HOME / PERPAMIANGAN IMPORT / *
(0) ed32. dummy2z

@ Hor Profile Perusahaan Delivery Order Dokumen Bea Cukal Kontalner Detall Konfirmast Proforma Payment Twolce. Gate Pass.

o . O—

Delivery Order Request

[Z] Perpanjangan Import - Profile Perusahaan

NPWP*
Customer ID*
Nama *

Alamat *

3. Hasil tampilan adalah sebagai berikut, kemudian klik “Selanjutnya”.
Setelah input nomor NPWP/ Customer ID data customer akan terlihat.

Customer ID *

453940|

Nama *

EMBASSY OF THE FEDERAL REPUBLIC OF GERMANY

Alamat *

JALAN M.H THAMRIN NR_1 JAKARTA 10310 INDONESIA

Selanjutnya




4. Masukkan Data Delivery Order Sebagai berikut

Tampilan selanjutnya adalah sebagai berikut:

a. Input nomor Delivery Order dari Pelayaran dan BL number

b. Input validity dari Gate Pass yang akan di cetak (Paid Through) / rencana Gate Out
DO Validity akan terlihat secara otomatis

Jika sudah benar, Klik “Selanjutnya”
- Apabila data tidak ditemukan / tidak online maka akan diminta untuk mengisi data secara
manual informasi peti kemas sesuai dokumen Delivery Order.

- Apabila data sudah online maka akan telihat informasi peti kemas dan customer dapat
melanjutkan proses berikutnya

Delivery Order Number *

Detivery Order Expiry * Payment Plan *

2021-03-31

Selanjutnya




5. Masukan Dokumen Customs/Bea Cukai secara benar kemudian klik “Selanjutnya”

Setelah selesai input data dari Pelayaran, tampilan selanjutnya akan diminta untuk input data
kepabeanan (Bea Cukai) sebagai berikut:

- Apabila data tidak ditemukan/tidak online maka Customer dapat menginput secara manual
sesuai dengan dokumen Bea Cukai

- Apabila data sudah online maka akan terlihat dan customer dapat melanjutkan proses
berikutnya

a. Input kolom Request dengan nomor Bea Cukai beserta tanggal, contoh: PIB aju beserta tanggal
aju

b. Input Kolom Respons nomor Bea Cukai beserta tanggal respon, contoh: SPPB 2.0 beserta

tanggal respon

Request Type Request Number Request Date
P8 v 226017 11-05-2020

* (contoh: 123456)

Response Type Response Number Response Date

SPPBBC2.0 v 226561/KPU.01/2020

* {contoh: 654321/KPU.01/2021)

Sebelumnya Selanjutnya



6. Kemudian proses selanjutnya adalah nomor petikemas akan tertera pada layar. Silahkan
melakukan pengecekan atas data yang tertera pada layar sebelum melanjutkan ke proses
selanjutnya.

- Apabila data online maka akan terlihat informasi peti kemas dan customer dapat memeriksa
kesesuaian data peti kemas yang terlihat. Setelah data sudah benar kemudian centang
petikemas tersebut dan klik “Selanjutnya”.

- Apabila data tidak online maka anda dapat menambahkan nomor petikemas dan klik tombol
tambah Kontainer dan proses akan berlanjut ke point 7 kemudian ke point 8.b

#8 Import - List Container

EVER BRACE / 0872-017A
IDJKT / TWKHH

EMC

No. Kontainer Tambah

Pencarian

CONTAINER NO IS0 CODE SIZE FE 06 006 REEFER DISCHARGE PLUGIN PLUG QUT PAID THROUGH

EITU1006157




7. Kemudian akan terlihat Konfirmasi data. Periksa kembali data pengajuan yang telah anda
buat. Jika data kontainer sudah dipastikan benar, maka konfirmasi order selanjutnya dengan klik
Submit (Setelah klik Submit anda tidak dapat membatalkan proses ini).

WOME [ MBORT / ToRPITMETIEN

Prafile Perusahaan Delivery Drder Dokumen Bea Cukai Hontainer Detail Honfirmasi Praforma Payment Invoice Gate Pass

@ L4 o o ©

[ Import - Konfirmasi Order

e vesse / Voyage N 00§ BL suira
co3z 'EVER BRACE / 0872-017A EGLV143001613226 / EGLV149001613226 SPB

N Pelatezan Agent Tagenl datish Termps Mmoot Dushanes Bes Cisha
EMBASSY OF THE FEDERAL REPUBLIC OF GERMANY EMC 34-03-2021 226561/KPU.01/2020

21-02-2021 11-05-2020

CONTAINER NO 150 CODE SIZE WE oG 006 REEFER DISCHARGE PLUGIN PLUG OUT

ENTU1006157 500 a0 F N 20201093 19.04:19 2021.02.21 735800
EGHU3B26056 20 Ed " N 2020-10-13 19.04:34. 2021-02-21 23:59.00

EGHUSA41TE] 4500 a0 F N 20201013 19:04:47 2021-02-21 25:59.00

Informasi!

© Data customs dengan nomior respanse 226561/KPU 01/2020 fidak ditemukan
Sitahkan untuk periksa kambali d: da. Jika anda proses ini akan diarahkan k untuk i {abih lanjut.

Submit Order

Apakah data yang anda isikan

sudah benar?

Anda tidak dapat membatalkan proses inil

p ~
‘ Yes | Cancel

8.a. Jika mendapatkan kode OTP silahkan masukan kode otp untuk diverifikasi dan selanjutnya
proses penerbitan Proforma Invoice lalu anda dapat melakukan pembayaran kemudian terbit /nvoice
dan Gate Pass.

o Klik “yes”

e Selanjutnya ECON akan melakukan verifikasi terhadap user yang terdaftar, yaitu dengan
mengirimkan nomor “One Time Password” (OTP) melalui SMS ke nomor handphone user yang
terdaftar. Waktu validity OTP adalah 5 menit.

e Input nomor OTP yang sudah dikirimkan pada kolom yang disediakan untuk melanjutkan proses
Proforma Invoice



8.b. Tetapi jika terlihat Trouble Slip anda bisa memasukkan nomor telpon yang bisa dihubungi dan
silahkan menunggu karena petugas billing sedang melakukan proses verifikasi atas order anda dan
akan menginformasikan hasilnya pada menu notifikasi (Lonceng dikanan atas).

B Import - Informasi Order

Infarmasi Trouble Slip !

9. Untuk kategori Trouble Slip, dimana terdapat ketidaksesuaian data yang anda proses dengan data
yang diterima oleh sistem NPCT1 maka seluruh proses penyelesaian akan dilakukan melalui ECON
tanpa harus datang ke Billing Office.

Ketika Data anda sudah akan diverifikasi:
- Anda dapat berkomunikasi secara langsung melalui live chat di kolom communication thread
apabila anda tersedia di depan layar pada saat Trouble Slip ditangani oleh Billing Support.
- Apabila anda tidak tersedia di depan layar pada saat Billing Support menangani Trouble Slip,
maka kami akan menginformasikan hal yang harus dilakukan agar transaksi tersebut bisa
diproses.

© Detil Order Import

cD32 EVER BRACE / 0872-0174 EGLV149001613226 / EGLV145001613226 SPB
EMBASSY OF THE FEDERAL REPUBLIC OF GERMANY EmMc 31-03-2021 226561/KPU.01/2020
JALAN M.H THAMRIN NR.1 JAKARTA 10310 INDONESIA IDJKT-JAKARTA, JAVA / TWKHH-KAOSHIUNG 21-02-2021 11-05-2020
@ Data Kontainer
& Komentar
h Administrator Billing write on Minggu, 21 Februari 2021 00:12:28
Hi EMBASSY OF THE FEDERAL REPUBLIC OF GERMANY, order EGLY149001613226 sedang dilayani oleh ECON support.
| ) Administrator Billing replied on Minggu, 21 Februari 2021 00:15:30 |

Pelanggan Tarhormat, data shipping line dan bea cukai tidak ditemukan dalam system NPCT, Silahkan melakukan tindak lanjut dengan menghubungi pelayaran dan/atau petugas bea cukai untuk mengirimkan data ke system NPCT1. Mohon dapat dipastikan data valid
sudah dikirimkan sehingga anda dapat melanjutkan proses dengan cara klik tombol SUBMIT ORDER dan ikuti langkah selanjutnya.”




Anda dapat melihat perkembangan atau status terakhir dari Trouble Slip melalui menu notifikasi yang

ada di pojok kanan atas layar anda (logo lonceng) atau ke menu Transaction kolom Queue. Sllahkan klik
untuk melihat status terakhir.

n ed32.dummy =

HOME / HISTORY

Transaction ther Transactior Queue
o -/ ——

Minggu Ini E Filter

ooo
cso
oo

D TYPE ORDER ORDER PROFORMA NO INVOICE PELANGGAN HAPAL BOX STATUS

Recard Not Found




10. Jika sudah menerima notifikasi tersebut silahkan lakukan tindak lanjut sesuai dengan informasi yang

diberikan oleh Billing Support. Jika sudah ada perbaikan data kemudian dipersilakan untuk
melakukan “RESUBMIT” order agar data bisa diverifikasi ulang.

@) Administrator Billing replied on Minggu, 21 Februari 2021 00:15:49 CEIEITIETIED

"Pelanggan Terhormat, data shipping line dan bea cukai tidak ditemukan dalam system NPCT1, Silahkan melakukan tinc
sudah dikirimkan sehingga anda dapat melanjutkan proses dengan cara klik tombol SUBMIT ORDER dan ikuti langkah s

MOME | impORT
Profite Perusahaan Delivery Order Dokumen Bea Cukal Kontainer Detail Konfirmas) Proforma Payment Invoice Gate Pass
& L] :

= Import - Dokumen Bea Cukai

Request Type Request Number Request Date
EVER BRACE / 0872-017A
v oz 12052020
* feantol 123456} JDIKT / TWIHH
Response Type Response Number

Response Date

EMC
5PPE BC 2.0 226561/KPU 01/2020
* {contoh: 654320/KPU.0L/2021)

Selanjutnya

Pencarian

CONTAIRER NO e
ETuL0061ET

oMU

EGHUSLLTE



11. Untuk transaksi yang terverifikasi, Selanjutnya ECON akan melakukan verifikasi terhadap user yang
terdaftar yaitu dengan mengirimkan nomor “One Time Password” (OTP) melalui SMS ke nomor
handphone user yang terdaftar. Waktu validity OTP adalah 5 menit.

Untuk transaksi eks Trouble Slip pelanggan dapat mendonwload dengan cara klik tombol "KLIK UNTUK
MENAMPILKAN PROFORMA" dan kemudian OTP akan dikirimkan ke nomor handphone dan email
yang terdaftar. Pelanggan dapat mendownload dan melanjutkan pembayaran apabila nomor OTP
yang dimasukkan adalah valid.

TYPE ORDER ORDER PROFORMA NO INVOICE PELANGGAN KAPAL BOX STATUS

Export 080100060666 © Wik untuk menampilkan proforna PT INDOLYSAGHT EVER BEFIT 2 WAITING FOR PAYMENT
Ref No. C2102250238 Voyage 0918-0218

e Input nomor OTP yang sudah dikirimkan pada kolom yang disediakan untuk melanjutkan proses
Proforma Invoice, akan terlihat tampilan selanjutnya sebagai berikut:

VERIFIKASI ORDER

O telah dikirimban ke nomer xeoooooaE292, Masukan kede verifikasi
untuk menyetujul transaks! inl sebelum waktu tenggat ransaksi habis

EGLVIS0620154

Verifikast

Bérakhir pada : 05 Menit 07 Detlk
Tidak mienerima kode OTP? Kirlm Ulang




e Setelah nomor OTP dan order diverifikasi tampilan halaman sebagai berikut

Express Container Online - NPCT1

Submit Order Berhasil

Selanjutnya ECON akan melakukan “booking register” atau proses registrasi untuk pembuatan faktur
proforma secara otomatis. Tampilan halaman sebagai berikut :

Profile Perusahasan Delivery Order Dokumen Bea Cukal Kontalner Detail Honfirmasi Proforma Payment Inveles

@ © O 4 )

(

Konfirmasi Order

Nemor Order EGLVA8062019A

Nama Pelanggan EMBASSY OF THE FEDERAL REPUBLIC OF GERMANY
NPWP 01.544.374.2-068.000

Vessel MV DHIKAS VESSEL

Voyage / Call Sign DHKO2/DHKSA

Agen EMC

hamiah Contalner

BOOKING REGISTER



12. Setelah konfirmasi Proforma berhasil, tampilan halaman ECON sebagai berikut :

Express Container Online - NPCT1

Konfirmasi Proforma berhasi ...

13. Setelah konfirmasi Proforma berhasil, tampilan halaman ECON sebagai berikut :

Profile Perusahaan Delivery Order Dokumen Bea Cukal Hontaines Detall Konfirmasi Profarma Payment Invokee Gate Pass

£ Proforma
Osslripsi Juemiah vom Turkf Tetal MV DHIKAS VESSEL / DHKOZ - DHKO3
Cost Recovery /7 Eustounier
20 FULL CONTAINER i ont o, 75000 i iion EMBASSY OF THE FEDERAL REPUBLIC OF GERMANY
Cost Recovery //. Algmiat
JALAN MH NR.1 UPDATEX JAKARTA 10310
40 FULL CONTAINER 5 ont Hp. 75.000 Pp. 225,000 e
Gate Pass Administration //,
20° FULL CONTAINER 2 ont Rp.20.000 Ry 40.000 cp32
Gate Pass Administration //,
a0 FULL CONTAINER 3 CNT fip. 20,000 Rp. 60,000
Lift On /). ® s
NPCT/20190619/00001
20° FULL CONTAINER 2 ENT Rp. 187.500 Rp. 375.000
U on /1.
: 19-06-2019
0" FULL CONTAINER ¥ eNT Rp. 281300 Rp. 843900
Pass Trock //f WPCT2 Yard /. T Toahan
20 FULL CONTAINER 2 ont Rp, 9,094 Ap. 18,482 Rp 1_941_292

Paws Truck /f NPCTY Yard /]

e Silahkan melakukan pembayaran melalui Bank dengan metode “Closed Payment” yaitu dengan
memasukkan nomor proforma (wajib di input).

e Nomor proforma yang diinput adalah berupa angka saja (prefix abjad dan garis miring dihilangkan)

e Pembayaran selambat-lambatnya diterima/diverifikasi oleh ECON pada jam 23:59 di hari yang
sama, jika tidak status Proforma Invoice di ECON akan batal.

e Jika pembayaran sudah diterima dan terverifikasi oleh ECON maka tampilan halaman berikutnya
adalah sebagai berikut:



Express Container Online - NPCT1

Pembayaran anda telah terkonfirmasi

14. Payment
Halaman ECON selanjutnya menampilkan tombol Gate Pass dan Invoice yang sudah aktif/tersedia

untuk proses cetak.

15. Invoice & Gate Pass

D 920842887 NPCT/20210220/ 010- PT PANCA TALENTAMAS PT PANCA TALENTAMAS RIO 1 2021-02-20 00:01:06  00:07:01 00:08:07] GATEPASS &

Ref No. 47102200083 Tanggal 20-02-2021 21, CHARLESTON 10:05:58 INVOICE
Tanggal 20-02-2021 Voyage 1035 2021-02-20 Bi

@ PAID 10:14:05

Apabila pembayaran sudah terverifikasi oleh sistem maka halaman ECON selanjutnya
menampilkan tombol Gate Pass dan Invoice yang sudah aktif/tersedia untuk proses cetak.

* Klik tombol “PDF” untuk mencetak /nvoice.
GATEPASS &
INVOICE
X
* ECON akan meterlihatkan tampilan invoice untuk kemudian invoice dapat dicetak dan
disimpan dalam format file PDF.
* Tanda tangan dan stempel warna digital tersedia pada /nvoice yang dipersamakan
dengan faktur Pajak.

Selanjutnya untuk mencetak Gate Pass sebagai berikut :

* Klik tombol seperti dibawah ini untuk mendownload dan mencetak Gate Pass.

GATEPASS &
INVOICE
ofe




