
 

 

Classification: Public 

Panduan Pembayaran Online dengan ePayment via www.Maersk.com  

untuk Agent/EMKL 
 

STEP #1 

LOG IN ke www.Maersk.com.                                     – jika Anda gagal LOG IN, silahkan CHAT technical support here. 

 

 

STEP #2 

Klik “MANAGE”, pilih “GO TO MYFINANCE” 

 

 
Klik “SEE MORE”, pilih “INDONESIA EPAYMENT”  

 

 

STEP #3 

A. Klik tab SEARCH 

B. Pilih I’M AN AGENT  

C. Ketik BL NUMBER atau INVOICE NUMBER. (Anda dapat membayar > 15 invoice & multi consignee sekaligus). 

D. Klik SEARCH, akan muncul Invoice yang sudah di-Approved oleh Consignee & bisa diproses pembayarannya 

E. Centang ✓ Invoice yang ingin dibayar (bisa lebih dari satu), → Klik PAY  

 

http://www.maersk.com/
http://www.maersk.com/
https://www.maersk.com/help/support/#/contactus
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STEP #4 

2. Pastikan Anda sudah ada di tab EPAYMENT 

3. Pastikan kembali INVOICE yang akan dibayar 

4. Ketik NAMA PERUSAHAAN ANDA  & EMAIL yang akan menerima email notifikasi Konfirmasi Pembayaran. 

(Anda dapat membayar > 15 invoice & multi consignee sekaligus).  

5. Centang ✓ sebagai konfirmasi & klik CONTINUE 

 

Note:  Anda dapat klik tombol panah dua arah untuk mengurutkan invoice berdasarkan tenggat waktu 

Jika Anda menemukan invoice degan kesalahan informasi seperti Incorrect Rates, Incorrect Payer, 

Already Paid, Missing Information, Anda dapat dengan menginformasikan Consignee / Invoice Party 

yang bersangkutan untuk mengajukan dispute melalui website – lihat panduannya di sini. 

 

6. Cek kembali halaman ringkasan pembayaran & total pembayaran, klik PAY 

 

 

7. Pilih opsi pembayaran melalui  

- INTERNET BANKING mitra tertentu,  

ATAU  

- BANK TRANSFER ke Virtual Account Bank pilihan Anda dengan klik GET PAYMENT CODE 

 

https://ecommaerskid.wixsite.com/mysite/repository-2
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8. Jika Anda memilih Internet Banking, silahkan lanjutkan dengan prosedure Internet Banking Anda. 

Jika Anda memilih Bank Transfer, Anda akan memperoleh Nomor Virtual Account (simpan dengan klik PRINT). 

Lanjutkan proses pembayaran Virtual Account melalui Bank Pilihan Anda sesuai dengan petunjuk yang tertera.  

                      DFDDD 

 

9. Setelah melakukan pembayaran, silahkan cek EMAIL di INBOX/SPAM, Anda akan mendapat email Konfirmasi 

Pembayaran secara instan dari noreply@maersk.com. Jika Anda membayar 10 invoice, Anda akan memperoleh 

10 email konfirmasi. Kini Anda tidak perlu lagi repot-repot mengirimkan email bukti pembayaran.  

 

Catatan 

Jika Anda tidak mendapat email Konfirmasi Pembayaran, Anda dapat mengunggahnya dengan 

A. klik SEARCH tab  

B. pilih I’M AN AGENT  

C / D.  Ketik BL NUMBER atau INVOICE NUMBER  

E. Download OFFICIAL RECEIPT 

 

• Virtual Account berlaku 48 jam  

• Anda dapat klik “Get Payment Code” 

seperti langkah sebelumnya jika ingin 

membuat ulang nomor VA 

• Click PRINT untuk menyimpan PDF 

nomor VA & tata cara pembayaran 

mailto:noreply@maersk.com
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Jika anda memiliki rekening di bank Mandiri, CIMB, Danamon, Maybank, Permata, silakan pilih bank yang sama. 

Jika anda tidak punya rekening di salah satu bank tersebut, silakan pilih Mandiri & bayar melalui online transfer.  

- Untuk transaksi diatas 25 juta Rupiah, silakan pilih Mandiri. 

- Untuk transfer melalui SKN (Sistem Kliring National)/RTGS (Real Time Gross Settlement), silakan pilih 

Mandiri. Pastikan nama penerima sama dengan nama di MyFinance. 

- Untuk transfer melalui Teller, silakan pilih Mandiri dan bayar di Teller Bank Mandiri.  

 

Daftar Bank & Channel Pembayaran 

(update 11 June 2020) 

 

 

Silahkan menghubungi jika ingin bertanya lebih lanjut untuk bank yang tidak tertera di daftar di atas. 

Lihat di sini untuk tata cara pembayaran berbagai bank. 
 

 

Jika Anda mengalami kesulitan atau mempunyai pertanyaan lebih lanjut, silahkan menghubungi kami 

melalui jalur komunikasi berikut: 

 

Salam Hormat, 

Maersk Indonesia 

E-MAIL  
 

id.export@maersk.com for export enquiries, 

id.import@maersk.com for import enquiries,  

id.sales@maersk.com for sales matters. 

PHONE    +6221 30065444, +6221 50837911 

CHAT             click here for guideline 

WEB PAGE  
Indonesia Local Information Page    

and Global Information Page 

https://drive.google.com/folderview?id=1GHszMrH2OgbV360H4XoH64TXSbYw9qnm
mailto:id.export@maersk.com
mailto:id.import@maersk.com
mailto:id.sales@maersk.com
http://click.maersk.com/?qs=6cc9b8d5a430d1c739aa74cbd45f8a3f84307d4670afc9c7ff5f4705c8533c86255d82c512f5ec453dc1117e58e46e9197f741a36a71e30a
https://www.maersk.com/local-information/asia-pacific/indonesia
https://www.maersk.com/news

